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Sujet :  Autodiagnostic avec télécommande  
 
 
Description 
Procédure de détermination de code défaut à partir de la télécommande pour les unités 
intérieures RAS. 
 
Modèles concernés 
Unités résidentielles RAS 
 

 

Phénomènes 
En cas de défaut constaté, lire les codes, puis effacer la mémoire (code 7F). 
 
Procédure 
Entrer dans le menu service de la télécommande et suivre les instructions ci-après. 
 

 
 
 



 

Modèle SHORAI EDGE 
Modèle HAORI 

Modèle NAKA Modèle MIRAI 

  
 

 
Appuyez sur la touche [CHECK] à l'arrière de la télécommande (ou sur le devant selon le 
modèle) pour passer en mode service.  « 00 » est indiqué sur l'écran de la télécommande. 
 
Appuyez sur la touche [TEMP flèche du haut ] S'il n'y a pas de défaut, l'unité intérieure émettra 
un bip (Bip) et l'affichage de la télécommande changera comme suit : 

 
 
L'indicateur TIMER de l'unité intérieure clignote en continu (5 fois par 1 seconde).  
Vérifier l'appareil à l'aide des 52 codes de vérification ( 00 à 33) dans l’ordre croissant.  
Appuyer sur la touche [TEMP flèche du bas ] pour modifier le code de vérification en sens 
inverse. 
 
En cas de défaut, l'unité intérieure émet un bip pendant 10 secondes (Bip, Bip, Bip...). 
Notez le code de contrôle sur l'écran de la télécommande et répéter l’opération pour lire le code 
code suivant. 
 
- Un code alphanumérique à 2 chiffres s'affiche à l'écran. 
- Tous les indicateurs de l'unité intérieure clignotent. (5 fois par 1 seconde) 

Appuyez sur [ TEMP  ] jusqu'à 7F pour effacer le code de service après la fin du service. 
Sur certains modèles de télécommande, appuyer sur CLR ou CLEAR pour effacer le défaut 

Appuyez sur la touche marche / arrêt [ ] pour quitter le mode service. 
 
L'affichage de la télécommande revient à ce qu'il était avant l'activation du mode service. 
Sur multi split, répéter l’opération sur toutes les unités intérieures. 
 
 



 

Comment lire les code défauts 
 
Exemple 1 : Lorsque vous balayez les codes avec la télécommande, vous relevez 00, puis 11 
Ce défaut est lié au ventilateur de l’unité intérieure 

 
Exemple 2 : Lorsque vous balayez les codes avec la télécommande, vous relevez 02, puis 14 
Ce défaut est lié au groupe extérieur, surintensité compresseur détectée. 

 
 
Retrouver les codes défauts 
Les codes défauts sont disponibles dans les manuels de service des unités. 

 
 
Contact et suivi 
JALLAIS, Gérald                  gerald.JALLAIS@toshiba-hvac.fr    
 


